Telefonicka
krizova pomoc ¢
CDZ RIAPS

Socialni sluzba dle § 55 z. ¢. 108/2006 Sb.

CiLOVA SKUPINA

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby v nepiiznivé socidlni situaci, kterd vznikla v diisledku existence
duSevni poruchy (onemocnéni schizofrenniho spektra, afektivni poruchy,
neurotické poruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy piijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy chovani
vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek ).

Osoby v krizi

0Osoby v nepfiznivé socialni situaci, kterd vznikla

v disledku plisobeni akutniho &i dlouhodobého stresu.

CiLE

Pomoci Klientovi vyfesit jeho nepfiznivou socidlni situaci, najit zdroje
podpory v roding a pfirozené komunité, podpofit dovednosti klienta pfi
feSeni nepfiznivé situace a predchazeni dal$im situacim, které by mohly
predstavovat ohroZeni zdravia Zivota.

POSKYTOVANESLUZBY

Telefonicka krizovd pomoc

= Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem a vyskolenym
pracovnikem.

®  Pracovnik na telefonu nasloucha, reflektuje, poskytuje informace,
provazi klienta jeho krizi, spolecné s nim hleda cesty a zdroje pomoci
v piirozené komunité, podporuje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti
klienta, které mu mohou pomoci krizi zvladnout.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii

apriobstaravani osobnich zaleZitosti

¥ Jde napf. o jednani s institucemi ve prospéch klienta, poskytovani
informaci, zprostredkovani kontaktu na navazné sluzby, . ..

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

# Dobrovolnost - sluzbu klient vyuziva na zakladé viastniho rozhodnuti,
dobrovolné, nemiiZe byt k vyuZiti sluzby nucen

@ Dostupnost a rovnost pfistupu ke sluzbé — sluzba je dostupnd
osobdm cilové skupiny bez omezeni véku, bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, viry a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socidlniho plivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
menSing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.



Anonymita - sluzbu |ze vyuZit i bez uvedeni identifikacnich tdajt, resp.
anonymne.

Princip jedinecnosti a rovnocennosti — Pracovnici se snazi
respektovat jedineCnost kazdého. Ke klient(im pfistupuji individudiné
a pfi poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidské préva a svobody. Klient
je rovnocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby s pravem
uplatiiovat vlastni rozhodnuti.

Potiebna mira podpory - sluzba je poskytovana s takovou mirou
podpory, ktera odpovidé potfebdm klienta a soucasné moznostem sluzby

VEEM VAM MUZEME POMOCI:

ProzZivate slozZitou situaci a potfebujete si o tom promiuvit?

Mate obavy o své duSevni zdravi?

Trpite duSevnim onemocnénim a potiebujete se zeptat?

TrépiVas zkost, smutek, zaZivéte néco, s Gim si nevite rady?
Potrebujete o své slozité situaci s nékym mluvit?

Citite se osaméli a potfebujete pomoci najit cestu k druhym?

PeCujete o duSevné nemocného a potiebovali byste si 0 tom promluvit?
Potiebujete pro feseni své situace informace?

Potfebujete pomoci se zprostfedkovanim néjaké sluzby?

Jsme tu pro Vas nepretrzité 24 hodin denné. Jsme pfipraveni
Vam naslouchat, poskytnout informace, hledat spolecné s
Vami cestu, jak nepfiznivou situaci zvliadnout. Pokud budete
souhlasit, pomizeme Vam i zprostfedkovat potfebnou pomoc.

Sl
te

Vas vék ani misto, odkud voldte, neni rozhodujici.

Budeme radi, pokud budeme védét s kym miuvime. Neni to ale
podminkou. Sluzbu miZete cerpat i zcela anonymné nebo si napf. urcit
néjakou prezdivku, kterou budeme uzivat,

Pracovnici jsou vazani povinnou micenlivosti. To znamend, Ze bez
Vadeho souhlasu nebudou zadné informace z rozhovoru s Vami sdilet.
Vyjimku tvori situace, ve kterych jsou ze zdkona povinni jednat.

uzba je za zakona poskytovana zdarma. Volajici hradi béZnou cenu
lefonniho hovoru. Pokud Vam finanéni situace brani v tom, abyste mohli

Cerpat sluzbu, upozornéte pracovnika a pozadejte ho, aby Vam zavolal zpét.

M

aximalni doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu muzete vyuzit opakované,

pokud je to nezbytné.

KONTAKTY

Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov
1C0:00195201, statutarni zastupce PharmDr. Jana Tresnakova

Y. Krizova linka CDZ: 702 256 762
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CDZ RIAPS Trutnov,
Prochdzkova 818, 541 01 Trutnov @ www.riaps.cz

domoy, mladan e

2 CNGY o "‘CESKA_Q_T\(RT s2m)

" K\murm : "'*’ A e ]
dim. wa? i“” e
J 5/ B _‘“ i




:0(

Centrum duSevniho zdravi RIAPS Trutnov v tomto roce rozsitilo své sluzby o Telefonickou
krizovou pomoc. Jedna se o socialni sluZbu registrovanou dle zékona ¢. 108/2006 Sb. Cilem
této sluzby je pomoci klientovi prostfednictvim telefonického rozhovoru s vyskolenym
pracovnikem vyfeSit jeho nepiiznivou socidlni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
piirozené komunité, podpofit dovednosti klienta pti feSeni nepiiznivé situace a predchazet
dal$im situacim, které by mohly pfedstavovat ohroZeni zdravi a Zivota. Velkou vyhodou této

sluzby je izka navaznost na dalsi socialni a zdravotni sluzby poskytované v CDZ.

A jak konkrétné sluzZba funguje?

Sluzba je tu pro Vas nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Jsme piipraveni Vam naslouchat,
poskytnout informace, hledat spolecné s Vami cestu, jak nepfiznivou situaci zvladnout.
MiiZete se na nas obrétit napiiklad pokud: Prozivate slozitou situaci a potfebujete si o tom
promluvit? Mate obavy o své dusevni zdravi? Trpite duSevnim onemocnénim a potiebujete se
zeptat? Trapi Vas uzkost, smutek, zazivate néco, s ¢im si nevite rady? Potiebujete o své
slozité situaci s nékym mluvit? Citite se osaméli a potiebujete pomoci najit cestu k druhym?
Pecujete o dusSevné nemocného a potiebovali byste si o tom promluvit? Potfebujete pro feseni
své situace informace? Potfebujete pomoci se zprostiedkovanim né&jaké sluzby? Pokud budete
souhlasit, pomizeme Vam i zprostiedkovat potfebnou pomoc. Vas veék ani misto, odkud
volate, neni rozhodujici. Budeme radi, pokud budeme védét, s kym mluvime, neni to ale
podminkou. Sluzbu muzete Cerpat i zcela anonymné nebo si napf. urcit néjakou prezdivku,
kterou budeme uzivat.

Pracovnici jsou vazani povinnou mlcenlivosti. To znamena, Zze bez Vaseho souhlasu nebudou
zadné informace z rozhovoru s Vami s nikym dal$im sdilet. Vyjimku tvoii situace, ve kterych
jsou ze zékona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béZznou cenu telefonniho hovoru. Pokud Vam
finan¢ni situace brani v tom, abyste mohli Eerpat sluzbu, upozornéte pracovnika a pozadejte
ho, aby Vam zavolal zpét. Maximalni doba 1 hovoru je 60 minut. Sluzbu muZete vyuzit
opakovang, pokud je to nezbytné.

Krizova linka CDZ: 702 256 762



